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勤 務 地 彦根・長浜・八日市・栗東・大津・能登川

最新技術の情報発信基地
当社は滋賀県内においてNTTドコモ関西の１次代理店としてトップクラスの販売実績を持つ携帯電話販売

会社です。県内にドコモショップを７店舗、アンカーショップを２店舗、ショールームを１店舗、合計１０店舗

を展開し、お客様に満足していただくことを

モットーに地域に密着したサービスを心がけ

ています。さらに法人営業部門として携帯電

話の枠にとらわれない様々なサービスを提供

しています。例えば会社内で使用する電話機

をコードレス化して切り離し社内のどこにい

ても内線電話として使用し、また社外では携

帯電話として利用できるシステムなど、携帯

電話に関する独自のノウハウを活かしてコン

サルティングから工事・保守まで一貫してお

こなっています。今後もさらなる情報通信技

術（IT）分野への発展を目指しています。

職 種 窓口接客業務・法人営業

給 与 当社規程による

諸 手 当 通勤費全額支給

昇 給 年１回

賞 与 年３回

勤 務 地 彦根、長浜、八日市、栗東、大津、能登川

勤務時間 １０：００～２１：００（内８時間）

休 暇 有給・慶弔休暇有

福利厚生 各種社会保険完備、退職金制度、海外研修旅行有

教育研修 新人研修、NTTドコモ外部研修

店 舗 ドコモショップ長浜店・ドコモショップ彦根

店・ドコモショップ南彦根店・ドコモショップ

八日市店・ドコモショップ栗東店・ドコモショ

ップ瀬田店・ドコモショップサテライト能登川

店・アンカーショップ 長浜バイパス店・アン

カーショップ 八日市アピア店

企業データ



入社�年目 ドコモショップ南彦根店

入社�年目 ドコモショップ瀬田店

入社�年目 ドコモショップ八日市店

私は入社して１年目でドコモショップ南彦根店に勤務しています。こ
の１年、社会人として、また、業務をしていく中で多くの事を学ぶこと
ができました。入社してすぐの頃は、新しい環境に慣れることや学ぶ事
で一生懸命でした。また、何をしていいのか分からず不安もありました。
しかし、先輩スタッフにマンツーマンで教えて頂く環境があり、社会人
として、また、スタッフとして一つひとつ丁寧に研修して頂き、不安も
すぐになくなりました。今では社会人として、また、スタッフとして１
年前を振り返ると、大きく成長することが出来たのではないかと感じて
います。次は私が先輩から教わったことを後輩に伝えていきたいという
目標もできました。

また、この仕事は人と接する仕事なので、様々なお客様に出会う事ができます。その際、お客様
とのコミュニケーションがとても大切です。常にお客様のご希望、ご要望をお伺いし、適切な提案
を行うことで、お客様に喜んでいただける事がこの仕事の一番の魅力であり、やりがいだと感じてい
ます。お客様に「また担当してもらいたい」と思って頂ける様、日々、目標をもって頑張っています。

お客様から「山田さん、次もお願いしますね」と言っていただいた時、
一番うれしく、一番やりがいを感じる瞬間です。様々なお客様とたくさ
ん接する機会がある中、この言葉は何度聞いても本当に感動します。
入社して２年目の私はお客様との応対に加え、後輩の研修担当という
責任ある仕事を任せてもらえるようになりました。人を教育するという
ことはとても難しいと感じます。もちろんうまくいかないこともありま
すが、そんな時は一緒になって考えてくれる、上司や先輩、同期がいる
ことがとても大きな支えです。
これからもずっと、お客様を大切にし、また「来たい」と思っていた
だける店づくり、人づくり、自分づくりに努めていきたいです。

私は現在入社４年目でドコモショップ八日市店に勤務しています。副
店長として二年目になり、お客様応対やスタッフ研修だけではなく店舗
運営の一員であるという自覚を持って日々努力しています。店舗運営と
いう面でまだまだ経験不足の私に「自分が店長だったらどうするかを一
度考えてから行動しなさい」と店長からいろいろな面で仕事を任せて頂
いています。そこで結果が出せた時には褒めて頂き本当に嬉しい気持ち
になりやりがりを感じます。
また、接客業としての基本事項である挨拶、身だしなみ、清掃などは
しっかり継続して出来るように、それぞれがチェックして意識を高めあ
える環境を作れていることも当社の魅力だと思います。この基本事項を

ベースにそれぞれが目標を持ち、達成する為にはどうすべきかを考え行動し、お客様にたくさんの
「ありがとう」を頂けるように日々切磋琢磨することで自分自身が成長できると思います。
お客様から選ばれるスタッフを目指し、その為にお客様の要望を的確に聞きだすトレーニングを

スタッフ全員で行い、後輩スタッフが「副店長、買って頂けました」と喜んで報告してくれる事、
お客様に喜んで帰って頂き、１年後、２年後にまた機種変更に来て頂き名前を覚えていてくださっ
た事、たくさんの喜びが私のやりがいにつながっております。目標達成することで全員がやりがい
を感じ、さらには店舗運営の一員として結果をだしていく事で、自分自身の自信にもつながります。
今後もさらに努力してお客様から、スタッフからもたくさんの「ありがとう」を頂けるように頑張
っていきたと思っております。

副店長 野洲 洋二

村瀬 智子

山田真紗美


